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Introduccién:

YMCA es una organizacidn global sin fines de lucro fundada en 1844 en la cual mas de 700.000 personas
voluntarias y 96.000 profesionales unen voluntades para servir a mas de 58 millones de personas en 119
paises y 11.000 comunidades.

El Movimiento YMCA en América Latina y el Caribe promueve el desarrollo integral del ser humano en
espiritu, mente y cuerpo a través de una extensa red de centros comunitarios, albergues, campamentos,
hoteles e instalaciones deportivas y recreativas que se enfocan en la construccidon de una mejor sociedad
en América Latina y el Caribe.

El presente Protocolo Regional YMCA de Bioseguridad tiene como fin la creacion de un “estandar YMCA”
que sirva a los distintos movimientos YMCA de la regiéon para tomar las medidas necesarias de
bioseguridad al momento de la reapertura gradual de instalaciones, asi como para el regreso de personal
a oficinas y otros espacios fisicos.

El Protocolo Regional YMCA de Bioseguridad servird de base para todos los movimientos YMCA
pertenecientes a la Alianza Latinoamericana y del Caribe de YMCA (ALCACJ). En caso de que los
estandares contenidos en el presente Protocolo sean mds altos que los lineamientos y normatividades
gubernamentales de alguno de los paises miembros de la ALCACI, se recomienda apegarse al presente
protocolo para mantener el estdndar minimo promovido por YMCA.

El Protocolo Regional YMCA de Bioseguridad contiene un conjunto de medidas preventivas, destinadas a
mantener el control de factores de riesgo laborales procedentes de agentes bioldgicos, fisicos o quimicos,
tomando como base los protocolos elaborados por los movimientos YMCA de Bogotda y Cali en Colombia
asi como el de Porto Alegre Brasil, y fue elaborado y disefiado por una red regional conformada por
profesionales y voluntarios de distintos movimientos YMCA de la regién de América Latina y el Caribe con
amplia experiencia en el tema.

El presente protocolo fue desarrollado por la Red Regional de Protocolos YMCA y de comun acuerdo con
todos y cada uno de sus miembros. Dicho protocolo dard lugar a que cada YMCA genere una campafa
Unica de cuidado y prevencidon dentro de sus unidades.

Cada YMCA nacional y local tendrd la autonomia para adaptar las recomendaciones, acciones y materiales
presentados en el presente protocolo como mejor se adecue a sus propias necesidades y contextos.

Es importante sefialar que este documento se ird adaptando conforme se generen nuevas
recomendaciones o normas internacionales por lo que se irdn entregando versiones actualizadas de forma
periddica.
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Objetivos:

Los objetivos del Protocolo Regional YMCA de Bioseguridad son los siguientes:

e Brindar lineamientos y estandares generales de bioseguridad, para mitigar, controlar y realizar el
adecuado manejo de la pandemia del COVID-19.

e Dar a conocer al personal administrativo, profesionales, servicios generales, manipuladores de
alimentos, conductores y clientes y/o beneficiarios de cada centro, programa o unidad de servicio,
las acciones a implementar en bioseguridad en los diferentes procesos de la organizacién por la
alerta sanitaria generada por el COVID 19.

e Establecer los lineamientos y medidas para la vigilancia, prevencién y control de la salud de los
trabajadores, suscriptores/asociados/usuarios/ destinatarios, visitantes y proveedores a fin de
proteger la seguridad y preservar la salud de nuestros trabajadores dentro del marco del SARS-
CoV2-19 (COVID-19).

e Definir las medidas para proteger la seguridad y preservar la salud de los trabajadores a fin de
prevenir y mitigar el riesgo de propagacién del virus COVID-19 durante la pandemia COVID-19.

e Brindar a nuestros trabajadores, suscriptores/asociados/usuarios/ destinatarios, visitantes y
proveedores un servicio que cuente con estandares de seguridad para proteger su salud durante
el desarrollo de sus actividades con nuestra institucion.

e Garantizar la sostenibilidad de las medidas de vigilancia, prevencién y control adoptadas para
evitar la transmisibilidad de SARS-CoV-2 (COVID-19)

Alcance:

El presente documento tiene disposiciones de caracter general para todos los programas y servicios que
ofrece YMCA incluyendo usuarios, profesionales, voluntarios, proveedores, contratistas, beneficiarios y
visitantes, asi como servicios educativos, formativos, recreativos y sociales.

Definiciones:

Aislamiento: Separacién de una persona o grupo de personas que se sabe o se cree que estdn infectadas
con una enfermedad transmisible y potencialmente infecciosa de aquellos que no estdn infectados, para
prevenir la propagacién de COVID-19. El aislamiento para fines de salud publica puede ser voluntario u
obligado por orden de la autoridad sanitaria.

Aislamiento respiratorio: se aplica cuando se prevé la presencia de gotas de origen respiratorio con bajo
rango de difusién (hasta 1 metro).

Aislamiento por gotas: se refiere a las medidas para controlar las infecciones por virus respiratorios y otros
agentes transmitidos por gotas (> 5 micras) impulsadas a corta distancia a través del aire y que pueden

7



ingresar a través de los 0jos, la mucosa nasal, la boca o la piel no intacta de la persona que esta en contacto
con el paciente.

Aislamiento por contacto: se refiere a las medidas para controlar el contacto directo cuando se produce
en el traspaso de sangre o fluidos corporales desde un paciente hacia otro individuo susceptible. El
contacto puede hacerse en piel, mucosas o lesiones; asi mismo por indculos directos a torrente sanguineo
y el indirecto: se produce cuando el huésped susceptible entra en contacto con el microorganismo
infectante a través de un intermediario inanimado (ropas, fdmites, superficies de la habitacién) o animado
(personal de salud, otro paciente) que estuvo inicialmente en contacto con ese microorganismo. En este
caso se utiliza bata desechable anti fluidos o traje de polietileno, este ultimo para alto riesgo bioldgico.

Asepsia: ausencia de microorganismos que pueden causar enfermedad. Este concepto incluye la
preparacion del equipo, la instrumentacién y el cambio de operaciones mediante los mecanismos de
esterilizacidn y desinfeccidn.

Bioseguridad: conjunto de medidas preventivas que tienen por objeto eliminar o minimizar el factor de
riesgo bioldgico que pueda llegar a afectar la salud, el medio ambiente o la vida de las personas,
asegurando que el desarrollo o producto final de dichos procedimientos no atenten contra la salud y
seguridad de los trabajadores.

Cohorte de pacientes: agrupacién de los pacientes que estan colonizados o infectados con un mismo
microorganismo, para limitar su atencién a un drea Unica y evitar el contacto con otros pacientes. Las
cohortes se crean de acuerdo con la confirmacién diagndstica (clinica o microbioldgica), criterios
epidemioldgicos y el modo de transmisién del agente infeccioso. Se prefiere evitar colocar pacientes
severamente inmunodeprimidos en habitaciones con otros pacientes. Los estudios de modelado
matematico soportan la fuerza de las cohortes en el control de brotes.

Contacto estrecho: es el contacto entre personas en un espacio de 2 metros o menos de distancia, en una
habitacién o en el drea de atencidn de un caso de COVID-2019 confirmado o probable, durante un tiempo
mayor a 15 minutos, o contacto directo con secreciones de un caso probable o confirmado mientras el
paciente es considerado infeccioso.

COVID-19: es una nueva enfermedad, causada por un nuevo coronavirus que no se habia visto antes en
seres humanos. El nombre de la enfermedad se escogié siguiendo las mejores précticas establecidas por
la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) para asignar nombres a nuevas enfermedades infecciosas en
seres humanos.

Desinfeccién: es la destruccidon de microorganismos de una superficie por medio de agentes quimicos o
fisicos.

Desinfectante: es un germicida que inactiva prdcticamente todos los microorganismos patdgenos
reconocidos, pero no necesariamente todas las formas de vida microbiana, ejemplo esporas. Este término
se aplica sélo a objetos inanimados.

Factores que determinan la exposicién al COVID-19: Segun el decreto 538 del 12 de abril del 2020, el
11 de marzo la Organizacién Mundial de la Salud declaré el brote de enfermedad por coronavirus COVID-
19 como una pandemia, esencialmente por la velocidad de su propagaciény la escala de trasmisién, puesto



que a esa fecha se habfan notificado cerca de 125.000 casos de contagio en 118 paises. La propagacién
ocurre principalmente de persona a persona a través de gotitas, entre contactos cercanos. Al estar a una
distancia aproximada de 2 metros o0 menos, de una persona con COVID-19 confirmado o probable durante
un tiempo mayor a 15 minutos, o contacto directo con secreciones de un caso probable o confirmado. Al
tener contacto directo con secreciones infecciosas de un paciente con COVID-19. Estas secreciones
pueden incluir esputo, suero, sangre, gotitas respiratorias y sudor.

Hipoclorito: es un grupo de desinfectantes que se encuentra entre los mas comidnmente utilizados. Este
grupo de desinfectantes tienen un efecto rapido sobre una gran variedad de microorganismos. Son los
mds apropiados para la desinfeccién general. Como este grupo de desinfectantes corroe los metales y
produce ademds efectos decolorantes, es necesario enjuagar lo antes posible las superficies
desinfectadas con dicho producto.

Mascarilla Quirtrgica: elemento de proteccidn personal para la via respiratoria que ayuda a bloquear las
gotitas mds grandes de particulas, derrames, aerosoles o salpicaduras, que podrian contener microbios,
virus y bacterias, para que no lleguen a la nariz o la boca.

Material Contaminado: es aquel que ha estado en contacto con microorganismos o es sospechoso de estar
contaminado.

NIOSH: Instituto Nacional para la Salud y Seguridad Ocupacional de los Estados Unidos de Norteamérica.

Prestadores de servicios de salud: Hace referencia a las instituciones prestadoras de servicios de salud —
IPS, profesionales independientes de salud, transporte asistencial de pacientes y entidades de objeto social
diferente que prestan servicios de salud.

Residuo Biosanitario: son todos aquellos elementos o instrumentos utilizados durante la ejecucién de un
procedimiento que tiene contacto con materia orgdnica, sangre o fluidos corporales del usuario.

Residuos Peligrosos: es cualquier objeto, material, sustancia, elemento o producto que se encuentra en
estado sdlido o semisdlido, o es un liquido o gas contenido en recipientes o depdsitos, cuyo generador
descarta, rechaza o entrega porque sus propiedades no permiten usarlo nuevamente en la actividad que
lo generd o porque la legislacién o la normatividad vigente asf lo estipula.

SARS: sindrome respiratorio agudo severo, por sus siglas en inglés (Severe acute respiratory syndrome).

SARS-Coll-2: versién acortada del nombre del nuevo coronavirus “Coronavirus 2 del Sindrome
Respiratorio Agudo Grave” (identificado por primera vez en Wuhan, China) asignado por EI Comité
Internacional de Taxonomia de Virus, encargado de asignar nombres a los nuevos virus.

Niveles de riesgo: Proceso para comprender la naturaleza del riesgo
e Bajo: Probabilidad de que ciertas amenazas no son importantes o afecten procesos o dindmicas
definidas
e Medio: Se define como la probabilidad de que ciertas amenazas afecten parcialmente los procesos
o dindmicas establecidas
e Alto: Se considera un riesgo alto cuando la amenaza representa un impacto considerable en los
procesos definidos.



Riesgo Biolégico: consiste en la presencia de un organismo o de la sustancia derivada de un organismo
que plantea, sobre todo, una amenaza a la salud humana. Esto puede incluir los residuos sanitarios,
muestras de un microorganismo, virus o toxina de una fuente biolégica que puede resultar patégena

Riesgo ergonémico: Corresponden a aquellos riesgos que se originan cuando el trabajador interactda con
su puesto de trabajo y cuando las actividades laborales presentan movimientos, posturas o acciones que
pueden producir dafos a su salud.

ABC del COVID-19

¢Qué son los coronavirus?

Los coronavirus son virus que surgen periddicamente en diferentes dreas del mundo y que causan Infeccién
Respiratoria Aguda (IRA) de leve a grave, en personas y animales. Los virus se transmiten entre animales
y de alli podrfan infectar a los humanos. A medida que mejoran las capacidades técnicas para deteccién y
la vigilancia de los paises, es probable que se identifiquen mds coronavirus.

:Cémo se transmite el coronavirus?

Este virus es originario de una fuente animal y en este momento se conoce que se estd transmitiendo de
persona a persona. No se conoce que tan intensa puede ser esta transmisidn, sin embargo, la infeccién se
produce cuando una persona enferma tose o estornuda y expulsa particulas del virus que entran en
contacto con las personas con las que se tiene un contacto estrecho y su entorno. Este mecanismo es
similar entre todas las Infecciones Respiratorias Agudas (IRA).

¢Cudles son los signos y sintomas?
Los signos y sintomas clinicos de esta enfermedad pueden ser leves a moderados y son semejantes a los
de otras infecciones respiratorias agudas — IRA-, como fiebre, tos, secreciones nasales y malestar general.

Algunos pacientes pueden presentar dificultad para respirar.

¢Cémo se confirma?

El diagndstico se hace a través de pruebas moleculares; sin embargo, primero se descarta o confirma la
presencia de los virus mds frecuentes, asi como el antecedente de viaje del paciente a China (ciudad de
Wuhan) o su contacto con un caso confirmado y asi es posible definir si puede tener o no la enfermedad.
El Laboratorio Nacional Referencia de Virologia del INS cuenta con la capacidad de realizar el diagndstico
para diferenciar coronavirus como SARS, MERS- CoV vy los cuatro endémicos en Colombia que causan IRA
comun. Los laboratorios clinicos deberdn continuar utilizando el algoritmo recomendado para la vigilancia
de influenza de rutina y los casos de IRAG e IRAG inusitado. Las pruebas para el COVID-19 deben ser
realizadas en aquellos pacientes que se ajustan a la definicién de caso, toda vez que se hayan descartado
otros agentes como virus respiratorios comunes y bacterianos, causantes de cuadros clinicos similares y
deberdn ser enviadas al Laboratorio Nacional de Referencia del INS para que se realice la prueba especifica
molecular (rRT-PCR) recomendada por la OMS y desarrollada por investigadores alemanes, que sera

implementada como prueba confirmatoria por el INS.
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:Cémo es el tratamiento?
El tratamiento es sintomatico y en el caso de requerirlo, el manejo adecuado de acuerdo con la gravedad
del paciente. No existe tratamiento especifico para ningun coronavirus. En la actualidad no existe vacuna

comprobada.

Factores que determinan la exposicién al COVID-19:

Segun el decreto 538 del 12 de abril del 2020, el 11 de marzo la Organizacién Mundial de la Salud declaré
el brote de enfermedad por coronavirus COVID-19 como una pandemia, esencialmente por la velocidad
de su propagacion y la escala de trasmisidn, puesto que a esa fecha se habian notificado cerca de 125.000
casos de contagio en 118 paises. La propagacién ocurre principalmente de persona a persona a través de
gotitas, entre contactos cercanos. Al estar a una distancia aproximada de 2 metros o menos, de una
persona con COVID-19 confirmado o probable durante un tiempo mayor a 15 minutos, o contacto directo
con secreciones de un caso probable o confirmado. Al tener contacto directo con secreciones infecciosas
de un paciente con COVID-19. Estas secreciones pueden incluir esputo, suero, sangre, gotitas respiratorias
y sudor.

Medidas:

1. Medidas de prevencion

Frente a la situacién actual que vive el mundo con respecto al incremento de contagios por parte del
COVID- 19, las autoridades internacionales como la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) han
recomendado una serie de medidas que son las mds efectivas para la disminucién de los contagios hasta
que se resuelva una vacuna que combata eficazmente este virus. Por lo tanto, las medidas que han
demostrado mayor evidencia para la contencién de la transmisién del virus son las siguientes:

Lavado de manos

Este debe hacerse antes y después de ir al bafio, comer, después de estornudar o toser, antes o después
de usar tapabocas o antes de tocarse la cara.

e Toda persona al ingresar y antes de salir debe realizar el protocolo de lavado de manos ya sea
lavado directo con aguay jabdn y/o lavado con gel antibacterial que estara disponible en la entrada
de la sede correspondiente y banos.

e Se dispone de insumos para higiene de manos con agua limpia, jabdn y toallas desechables.

e Se dispone de suministros de alcohol glicerinado minimo al 60% maximo 95%, especialmente en
lugares de acceso fécil y frecuente por parte de los colaboradores y demds usuarios en cada una
de las sedes.

e Cada una de las sedes cuenta con puntos de lavado de manos (bafos).

e Todos los colaboradores tanto en trabajo remoto como presenciales y de actividades externas,

11



Lavado

deben realizar el protocolo de lavado de manos con una periodicidad minima de 3 horas en donde
el contacto con el jabdén dure minimo 40 a 60 segundos.

Para aquellos que entren en contacto con superficies que hayan podido ser contaminadas por otra
persona (manija, pasamanos, cerraduras, transporte) después de ir al bafio, manipular dinero y
antes y después de comer. El responsable de los sistemas de gestién de seguridad y salud en el
trabajo o los jefes encargados deberdn establecer mecanismos de seguimiento, monitoreo y
autocontrol de esta actividad en todos los sitios de trabajo.

Al ingreso y egreso debe realizar desinfeccién de suelas de zapatos y aspersion general.

Se publicard en todas las dreas comunes el protocolo de lavado de manos frecuente.

Se intensificardn las acciones informativas con todos los trabajadores en educacién y
comunicacion para el desarrollo de todas las actividades que eviten el contagio, para los

trabajadores en casa se remitird via correo electrénico y para los trabajadores en sitio se publicardn
piezas comunicativas.

de manos y técnicas de lavado:

El lavado de manos con agua y jabdn deberd realizarse cuando las manos estdn visiblemente
sucias, antes y después de ir al bafo, antes y después de comer, después de estornudar o toser,
antes y después de usar tapabocas, o antes de tocarse la cara.

La higiene de manos con alcohol glicerinado se debe realizar siempre y cuando las manos estan
visiblemente limpias.

El alcohol glicerinado debe tener una concentracién entre 60% y 95%.

Se dispondra de recordatorios y material de instruccién de técnicas de lavado de manos en los
banos y puntos de lavado.
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COvVID-19

PROTOCOLO D
BIOSEGURIDAD -

Deposita en la paima de |
LAVADO DE MANOS epos! ar:a"n:‘:’:a’“a o la Frota las palmas de Frota la palma de la mano

{ A las manos entre si. derecha contra el dorso de la
cantidad de jabén mano izquierda entrelazando
suficiente para cubrir todas los dedos y viceversa.
las superficies de las manos.

(Cudndo lavarse las manos?

- Antes de preparar o manipular alimentos o bebidas.

- Antes de comer o beber.
; Frota las palmas de las Frota el dorso de los Frota con un movimiento de
Después y despues de usar el inodoro. manos entre si, con los dedos de una mano con rotacién el pulgar izquierdo,

- Cada vez que llegues de la calle. dedos entrelazados. Ia palma de la mano atrapndolo con la palma de la
opuesta, agarréndote de mano derecha y viceversa.

- Tras estornudar o toser y llevarnos las manos a la boca o a la cara. los dedos.

- Cada vez que salgas de una reunién P > +

- Antes de tocarte la cara. ¢ ¢ &
- Después de tocar papel o cartén. '

Tus manos
Frota la punta de los dedos Enjuague las manos. son seguras.
de la mano derecha contra la
palma de la mano izquierda,
haciendo un movimiento de
rotacién y viceversa.

Imagen 1.

Distanciamiento fisico

El distanciamiento fisico significa mantener un espacio considerable entre las personas principalmente
fuera de su casa. Por ello se establece que:

e Los colaboradores deben permanecer al menos de 1. 5 a 2 metros de distancia (dependiendo de
las especificaciones gubernamentales locales y nacionales) entre otras personas y entre los
puestos de trabajo evitando contacto directo.

e Se debe controlar la capacidad maxima de colaboradores en los lugares de trabajo y zonas
comunes (comedores, gimnasios, cafeterfa, sitios de descanso, sala de espera etc.).

e Para la realizacién de reuniones se debe controlar el aforo de colaboradores y conservar la
distancia minima (1. 5 a 2 metros) o reemplazar las reuniones con las ayudas tecnoldgicas con el
fin de evitar aglomeracién de personas.

e Se debe evitar el intercambio fisico de documentos.
e En los casos que se requiera, para ello se clausurard los espacios con cinta de seguridad de no
pase para evitar la utilizacién de estos, asi como los gimnasios, cocinas y/o dreas de produccion

seran demarcadas para cumplir el distanciamiento. Un ejemplo de ello se detalla en la siguiente
imagen:

No obstante, es necesario que en cada una de las sedes YMCA se estimule y socialice la responsabilidad
al personal, clientes y proveedores sobre la importancia de mantener el distanciamiento fisico que
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promueven las autoridades internacionales, nacionales y locales mediante infografias alusivas a esta
medida de prevencién.

COVID-19

JUNTOS
NOS CUIDAMOS

MANTENGA LA
DISTANCIA PRUDENCIAL

DE DOS METROS .

am

Imagen 2.

Manipulacién y uso del tapabocas

En las sedes YMCA se dispondrd de insumos de tapabocas convencional con efecto antifluido para el
personal que trabaja en modalidad presencial. Por lo tanto, se dispondrd de las siguientes medidas:

Serd obligatorio el uso de tapabocas en todas las dreas de trabajo.

Antes de usar el tapabocas debe lavarse muy bien las manos de acuerdo a los protocolos
mencionados en el apartado de lavado de manos.

Ajuste el tapabocas lo mds pegado a la cara evitando dejar espacios.

La cara del tapabocas con color (impermeable) debe mantenerse como cara externa.

Debido a su disefo, el filtrado no tiene las mismas caracteristicas en un sentido y en otro, y su
colocacidn errénea puede ser causante de una menor proteccién del profesional y acumulo de
humedad en la cara.

Moldee la banda metdlica alrededor del tabique nasal.

No toque el tapabocas durante su uso. Si debiera hacerlo ldvese las manos antes y después de su
manipulacion.

El tapabocas puede usarse de manera continua durante un dia siempre y cuando no esté roto,
sucio o humedo, en cualquiera de las condiciones debe retirarse y eliminarse.

Cuando se retire el tapabocas, hdgalo desde las cintas nunca toque la parte de la mascarilla.
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No reutilice el tapabocas.

En lo posible debe utilizarse el tapabocas convencional, estos elementos que cubren de manera
exclusiva la nariz y boca de las personas reduce la probabilidad de contacto con la secrecién nasal
o saliva de la otra persona.

Ajustar el tapabocas si tiene eldsticos, por detrds de las orejas; si es de tiras se debe atar por
encima de las orejas en la parte de atrds de la cabeza y las tiras de debajo de las orejas por encima
del cuello.

La colocacién debe ser sobre la nariz y por debajo del mentdn.

La cara del tapabocas con color (impermeable) debe mantenerse como cara externa.

Una vez retirada, doble el tapabocas con la cara externa hacia dentro y depositala en una bolsa o
basura.

Los tapabocas no se deben dejar sin proteccién encima de cualquier superficie (Ej. Mesas, repisas,
escritorios entre otros) ya que pueden contaminarse.

Se recomienda para los hombres no tener barba cuando estén utilizando los tapabocas,
independiente del material que tenga este insumo.

De igual forma se recomienda para las mujeres tener recogido su cabello mientras estén utilizando
el tapabocas.

Uso de tapabocas de tela

Lavarse las manos antes de colocarse el tapabocas de tela.

Ajustarse bien, pero de manera cémoda contra el costado de la cara.

Sujetarse bien de las cintas.

Es altamente recomendable que el cubrebocas contenga multiples capas de tela.

Es altamente recomendable que el cubrebocas pueda lavarse y secarse sin que se dafie ni cambie
su forma.

Lavarse las manos inmediatamente después de usarse.

El tapabocas de tela después de usarlo se debe mantener en una bolsa cerrada hasta el momento
de lavarlo.

No se recomienda guardar el tapabocas sin empacar en bolsos o bolsillos de la ropa sin la
proteccidn ya que se puede contaminar.
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Los tapabocas y guantes deben ir separados en doble bolsa de color negra que no debe ser abierta
por el personal que realiza el reciclaje, y debe estar separado de los demds residuos.

Se recomienda no usar tapabocas que son de uso de los profesionales de la salud y servicios
generales que generalmente estan tipificados como los N95.

YMCA COVID-19

USO DE TAPABOCAS
DE TELA

PARA EL BIENESTAR Y CUIDADO
DE LAS PERSONAS

® ® ®

Sera obligatorio el uso de Antes de usar el tapabocas debe lavarse Ajuste el tapabocas lo mds La cara del tapabocas
tapabocas en todas las dreas muy bien las manos de acuerdo a los pegado a la cara. con color (impermeable)
de trabajo. protocolos. debe mantenerse como

apg-

Debido a su disefio, el filtrado no tiene las Moldee la banda No toque el tapabocas durante El tapabocas puede usarse de manera
mismas caracteristicas en un sentido y en metilica alrededor del su uso. Si debiera hacerlo continua durante un dfa siempre y
otro, y su colocacién errénea puede ser tabique nasal. ldvese las manos antes y cuando no esté roto, sucio o himedo,
causante de una menor proteccién del después de su i i en iera de las ici debe
profesional y acumulo de humedad en la retirarse y eliminarse.
cara.

® ® @

Cuando se retire el tapabocas, No reutilice el tapabocas. En lo posible debe utilizarse el tapabocas
hégalo desde las cintas nunca convencional, estos elementos que cubren de
toque la parte de la mascarilla. manera oclusiva la nariz y boca de las
personas reduce la probabilidad de contacto
con la secrecién nasal o saliva de la otra
persona.

Imagen 3.
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Optimizacién del aire y ventilacién

La calidad del aire, por medio de desinfeccidn diaria de los ventiladores y el mantenimiento de aires
acondicionados. Asi mismo realizando un control de mantenimiento preventivo y correctivo a los mismos
(si aplica), por el riesgo de ser un trasmisor, se opta por reducir al maximo, el uso de estos.

e Sjlas oficinas tienen sistemas de calefaccién o ventiladores, estos deben tener un mantenimiento
frecuente con el fin de que sus mecanismos no acumulen polvo y que estos puedan ser focos de
infeccion.

e Sedebe tener el personal indicado para realizar este proceso de mantenimiento y limpieza de estos
equipos.

e Garantizar que el personal que realiza el proceso de limpieza y mantenimiento de estos equipos
use los elementos de proteccién personal.

e Se recomienda que en los espacios de trabajo se proceda a tener puertas y ventanas abiertas,
sobre todo, en los procesos de limpieza y desinfeccidn.

e [Establecer un plan para realizar el mantenimiento de todos los sistemas, que considere las

necesidades especificas y las condiciones ambientales dentro de la instalacidn en caso de que las
oficinas posean un sistema de calefaccidn, ventilacién y aire acondicionado.

Etiqueta respiratoria

Dentro de las medidas de prevencidn, es necesario establecer pautas con respecto a este punto ya que, de
no ser asi, puede ocasionar un incremento de infecciones en las instalaciones de las sedes, interaccién
entre los companeros de trabajo, clientes y proveedores, entre otros. Por lo tanto, se recomienda socializar
a los trabajadores las siguientes medidas:

e Cubrir su boca y nariz con la parte superior del brazo, haciendo un sello para evitar la salida de
gotas de saliva una vez se ha estornudado.

e También puede cubrirse con un pafiuelo desechable una vez estornudado o tosido.
e Deposite el pafiuelo en el basurero, no lo tire al medio ambiente.

e No debe tocarse la cara si no se ha lavado las manos con agua y jabdn.
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Este debe hacerse antes
y después de ir al bafio,
comer, después de estor-
nudar o toser, antes o

después de usar tapabo-
4 cas o antes de tocarse la

cara.

El uso de guantes se
recomienda para el
personal de servicios
generales y personas
involucradas en la cadena

de alimentos (aplica para

la entrega de raciones de
mercado ICBF), por lo m
demds se recomienda la w
priorizacién  de  lavado
frecuente de manos de F
acuerdo a los protocolos 2
establecidos.

Al ingresar y antes de salir

debe realizar el protocolo de

lavado de manos con agua y

jabén y/o gel antibacterial que

estard disponible en la entrada de
la sede correspondiente.

negocio se dispondrd de elementos de
aseo como: jabén antibacterial, gel

En cada centro, programa o unidad de a

El lavado de manos debe durar minimo antibacterial, tollas de secado y/o
@ 15 a 30 segundos. secador eléctrico, aspersores para Q
desinfeccién, desinfectantes °
Al ingreso y egreso debe (clorados amonio cuaternarios
q realizar desinfeccién de ylo dacidos en donde lo o
¢ suelas de zapatos. amerite). 09

s 4q

Imagen 4.

2. Limpieza, desinfeccion y manejo de residuos.

En esta apartado se busca establecer las medidas de higiene y control que la YMCA aplicard de forma
permanentemente, para evitar casos y mitigar el efecto de la epidemia en las empresas y la sociedad en
general; las actividades establecidas en este protocolo estan fundamentadas en la prevencidn y en nuestra
habilidad para poder llegar a la mayor parte de nuestras sedes con informacidn y acciones concretas hacia
la prevencidn de la infeccidn por Coronavirus COVID-19 y su impacto.

Alcance

Este protocolo aplica para todas las instalaciones propias de la YMCA.

Aspectos generales

e Incrementar la frecuencia de limpieza y desinfeccidén de superficies, elementos y equipos de trabajo
de las dreas administrativas.

e Establecer jornadas de desinfeccidn periddicas de dreas como campamento, dreas de
almacenamiento de maquinaria, de herramientas de trabajo individual, drea de comedores,
unidades sanitarias y bafos (fijos o portdtiles), drea de lockers, drea de almacenamiento de

materiales de construccién, dreas administrativas, ascensores (si aplica), escaleras, dreas de
descanso, entre otras.
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Procesos de desinfeccidn y limpieza por area

Antes de iniciar el proceso de desinfeccidn las personas encargadas de este proceso deben
lavarse las manos tal cual como lo indica el presente protocolo de Bioseguridad.

Asegurarse que los implementos para la desinfeccidn estén en un lugar libre de contacto de
animales y de personal no autorizado.

Del mismo modo, los elementos que se utilizan para la desinfeccidn de las sedes como es el
caso de los trapeadores, escobas, trapos, esponjas, estropajos y baldes, cubetas, deben estar
desinfectados en agua e hipoclorito antes de comenzar el proceso de desinfeccidn.

Las personas de servicios generales y las manipuladoras de alimentos son los unicos
responsables de administrar, preservar y ejecutar las labores de desinfeccién de las dreas que
les corresponden.

Antes de empezar este proceso es obligatorio que las personas encargadas utilicen los
elementos de proteccién personal como: mono gafas, guantes de caucho, delantal y
tapabocas.

Se establecerdn dos jornadas para la desinfeccidon de las sedes. La primera, previo a la
apertura, corresponde a las instalaciones locativas como paredes, puertas, ventanas, cocinas
y pisos. La segunda, equipos de cémputo, teléfono, impresoras, pasamanos y mobiliario.

El recipiente que va a contener la solucién de desinfectante debe ser del tamafio apropiado
para el volumen de solucién que se desea preparar.

El recipiente que va a contener la solucién de desinfectante y todos los utensilios que se utilicen
deben estar limpios.

Para medir el desinfectante, debe usarse un recipiente de medida con graduaciones (taza de
medir o jeringa) que permita medir con exactitud el volumen.

Los materiales utilizados para realizar los procedimientos de limpieza y desinfeccién tienen un
tiempo de vida Util. Ademds, se debera preparar exactamente la cantidad de detergente y
desinfectante a utilizar ya que el sobrante no se podra almacenar.

Detergentes

Los detergentes deben tener capacidad humectante y poder para eliminar la suciedad de las superficies,
asi como mantener los residuos en suspensién. Asi mismo, deben tener buenas propiedades de enjuague,
que se eliminen facilmente del equipo los residuos de suciedad y detergente. El objeto de aplicar la solucién
detergente es el de desprender la capa de suciedad y microorganismos y mantenerlos en suspension, por
su parte el objeto del enjuague es eliminar la suciedad desprendida y los residuos de detergentes.

Desinfectantes

Los desinfectantes son preparaciones con propiedades germicidas y bactericidas, es decir, que eliminan
microorganismos patdgenos. Los desinfectantes atribuyen su accién a los ingredientes activos que
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contienen; entre los principales tenemos: dcidos orgdnicos (acido ldctico y acido citrico), hipoclorito de
sodio, fenol, cresol, aceite de pino, alcohol isopropilico y agentes activos; los ingredientes activos son
complementados, emulsificantes y otros ingredientes inertes como el agua, colorantes, fijadores, etcétera.

Hipoclorito de sodio al 5,25%

De amplia accién en contra de los microorganismos. Entre sus propiedades se encuentran:

Incoloro.

De f4cil preparacién y uso.

No se afecta por la dureza del agua.

Inestabilidad durante su almacenamiento.

Se afecta por los contenidos de los organismos (pérdida de efecto germicida).
Corrosivo.

La eficacia disminuye cuando el pH de la solucién aumenta.

Irrita la piel.

Toxico en alto nivel.

Se disipa en agua caliente.

Jabdn liquido antibacterial para manos

A base de amonios cuaternarios de quinta generacidn.

Para lavado y desinfeccién de manos y antebrazos en un solo paso.

Excelente poder limpiador y bactericida.

Amplio espectro de bacterias Gram positivas y Gram negativas, hongos y virus.
No reseca las manos debido a su pH balanceado.

No contiene fragancia, ni deja olor residual en las manos.

Es un producto listo para usar.

Biodegradable.

Procedimiento a seguir para la preparacién de las soluciones de detergentes y desinfectantes

Medir el volumen de agua segun la cantidad de solucién que desea preparar.

Calcular el volumen de detergente o desinfectante teniendo en cuenta el volumen de agua.
Cuando se emplea hipoclorito para desinfectar se debe mirar la concentracién del hipoclorito
de sodio, y la ppm requeridas.

Medir con la taza medidora o probeta o jeringa el volumen de desinfectante o detergente
requerido, segun lo indicado.

Anadir el desinfectante o detergente medido al recipiente que contiene el agua y mezcle con
la ayuda de una cuchara o paleta para obtener una solucién homogénea (de modo que todo
el desinfectante o detergente quede mezclado con el agua).

De acuerdo a lo anterior dentro del proceso de limpieza y desinfeccién se realizard bajo los siguientes
procedimientos:
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AREA

DESCRIPCION

PROCESO

METODO DE APLICACION

FRECUENCIA

ELEMENTOS

Todas las dreas

Paredes,
escaleras,
ventanas,
puertas.

Limpieza

Retire polvo y suciedad

con toalla limpia y seca.

Prepare la solucién de
agua (80%) con
detergente (20%) y
con ello riegue las
superficies mediante
presion moderada y
restregar con cepillo
y/o esponja.

Enjuague con
abundante agua y deje
de escurrir.

Todos los dias
antes de iniciar
labores.

Escoba,
trapeador,
esponjas o
estropajos,
cepillos, toallas
desechables,
hipoclorito,
jabdn en polvo.
EPP: Use
guantes
pldsticos y
tapabocas para
iniciar la

Desinfeccidn

actividad.
Disolver en 1 litro de Nota: Usar
agua 6 mililitros de jeringas sin
hipoclorito de sodio en agujas y/o

un balde pléstico para
desinfectar el drea y
aplique a través de
aspersion y/o con una

Una vez al dia
al finalizar la

jornada laboral.

medidores para
la dosificacién
de la solucién
de hipoclorito

toalla limpia, dejar de forma
actuar minimo 10 a 15 exclusiva para
minutos, no enjuague. cada area.
Mantener ventiladas ,
. -, [ . Todos los dias )
Aireacién las dreas dejando Ninguno

ventanas abiertas.

todo el tiempo
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AREA

DESCRIPCION

PROCESO

METODO DE APLICACION

FRECUENCIA

ELEMENTOS

Oficinas

Sillas, Teclado,
Computador,
Mouse, Celular,
Teléfonos,
Escritorios,
Impresoras,
Estanterfas,
Archivadores,
Entre Otros
Elementos De
Emergencia
Como; Botiquin,
Camillay
Extintores.

Limpieza

Retire polvo y suciedad
con toalla limpia y seca.

Todos los dias
antes, durante
y después de
terminar
labores.

Atomizadores,
toallas
desechables,
hipoclorito de
sodio y/ o
alcohol.

EPP: Use
guantes
plasticos y
tapabocas para
iniciar la

Desinfeccién

actividad.
Disolver en 1 litro de
agua 4 mililitros de
hipoclorito de sodio en Nota: Usar
un atomizador o utilizar jeringas sin
alcohol (60% maximo agujas y/o

90%), aplicar por
aspersion, dejar actuar
minimo 8 a 10 minutos
y luego con una toalla

Una vez al dfa
al finalizar la
jornada laboral

medidores para
la dosificacidon
de la solucién
de hipoclorito

desechable limpiar de forma
todas las dreas exclusiva para
sefaladas y desechar en cada drea.
el recipiente
correspondiente.
Mantener ventilado las ,
. ., - . todos los dias .
Aireacién oficinas dejando Ninguno

ventanas abiertas

todo el tiempo
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AREA

DESCRIPCION

PROCESO

METODO DE APLICACION

FRECUENCIA

ELEMENTOS

Almacén

Estanteria de
Archivos,
Equipos,
Herramientas de
Mano

Limpieza

Retire polvo y suciedad
con toalla limpia y seca.

Todos los dfas
antes de iniciar
labores.

Atomizadores,
toallas
desechables,
hipoclorito de
sodio y/ o
alcohol.

EPP: Use
guantes
plasticos y
tapabocas para
iniciar la

Desinfeccidn

actividad.
Disolver en 1 litro de
agua 4 mililitros de
hipoclorito de sodio en Nota: Usar
un atomizador o utilizar jeringas sin
alcohol (60% maximo agujas y/o
90%), aplicar por , medidores

) p .p Una vez al dia

aspersién, dejar actuar para la

minimo 8 a 10 minutos
y luego con una toalla
desechable limpiar
todas las dreas
sefaladas y desechar en
el recipiente
correspondiente.

al finalizar la

jornada laboral.

dosificacidon de
la solucidn de
hipoclorito de
forma exclusiva
para cada drea.

Aireacion

Garantizar ventilacion
constante

todos los dias
todo el tiempo.

Ninguno
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AREA

Vestidores / Zonas destinadas para cambio de ropa

DESCRIPCION

Locker/ Guarda
Bolso

PROCESO

METODO DE APLICACION

FRECUENCIA

ELEMENTOS

Atomizadores,
toallas
desechables,
hipoclorito de

, sodioy/ o
. . Todos los dias 4
. 1. Retire polvo y suciedad . alcohol.
Limpieza L antes de iniciar
con toalla limpia y seca. EPP:Use
labores
guantes
pldsticos y
tapabocas para
iniciar la
actividad.
1. Disolveren 1 litro de
agua 4 mililitros de
hipoclorito de sodio en Nota: Usar
un atomizador o utilizar jeringas sin
alcohol (60% maximo agujas y/o
90%), aplicar por , medidores para
)./p 'p Una vez al dia . p
. ., aspersion dejar actuar - la dosificacidn
Desinfeccidn , . al finalizar la .,
minimo 8 a 10 minutos | . de la solucién
jornada laboral . .
y luego con una toalla de hipoclorito
desechable limpiar de forma
todas las dreas exclusiva para
senaladas y desechar en cada area.
la caneca
correspondiente.
. ., 1. Garantizar ventilacién todos los dias .
Aireacién Ninguno

constante

todo el tiempo
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AREA

DESCRIPCION

PROCESO

METODO DE APLICACION

FRECUENCIA

ELEMENTOS

Cocina

Paredes, Pisos,
Estanterias,
Muebles de
Cocina, Equipos
de Cocina

Limpieza

Prepare la solucidn de
agua (80%) con
detergente (20%) y con
ello riega las superficies
mediante presidon
moderada y restregar
con cepillo y/o esponja.
Enjuague con
abundante agua y deje
de escurrir.

Todos los dias
al finalizar la

jornada laboral.

Escoba,
trapeador,
esponjas o
estropajos,
cepillos, toallas
desechables,
hipoclorito,
jabdn en polvo.
EPP: Use
guantes
plasticos y
tapabocas para
iniciar la

Desinfeccidn

actividad.
Disolver en 1 litro de Nota: Usar
agua 6 mililitros de jeringas sin
hipoclorito de sodio en agujas y/o

un balde pléstico para
desinfectar el drea y
aplique a través de
aspersion y/o con una

Una vez al dia
al finalizar la

jornada laboral.

medidores para
la dosificacién
de la solucién
de hipoclorito

toalla limpia, dejar de forma
actuar minimo 10 a 15 exclusiva para
minutos, no enjuague. cada drea
Mantener ventilado las ,
. ., . . Todos los dias )
Aireacién cocinas dejando Ninguno

ventanas abiertas.

todo el tiempo.
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AREA

DESCRIPCION

PROCESO

METODO DE APLICACION

FRECUENCIA

ELEMENTOS

Cocina

Mesas de
preparacion de
alimentos,
utensilios de
cocinay
alimentos

Escoba,
trapeador,
esponjas o
sabras, cepillos,

1. Lave con aguay jabdn
. , toallas
todos los utensilios y Todos los dias
i - desechables,
restregar con cepilloy/o | enla mafanay | . .
L - hipoclorito,
Limpieza esponja. en la tarde L,
. jabdn en polvo.
2. Enjuague con antes de su uso
. - EPP: Use
abundante aguay deje |y al finalizar.
) guantes
de escurrir. Lo
plasticos y
tapabocas para
iniciar la
actividad.
1. Disolveren 1 litro de
agua 3 mililitros de
hipoclorito de sodio en
un balde pléstico.
2. Sumerja platos, vasos y
pocillos y deje actuar
por 10 minutos.
3. Deje escurrir. No
enjuagar.
Para mesas metélicas:
1. Disolveren 1 litro de .
. Esponjas o
agua 4 mililitros de .
. ., ; . . En cada uso estropajos,
Desinfeccién hipoclorito de sodio en ,
L. todos los dias. | toallas
un balde plastico. desechables
2. Disolveren 1 litro de
agua 3 mililitros de
hipoclorito de sodio en
un balde pl3stico.
3. Sumerja una toalla
limpia en la solucién de
hipoclorito.
4. Aplique enel dreay
deje actuar por 8 a 10
minutos.
3. No enjuague.

Aireacion

Mantener ventilado.

Todos los dias
todo el tiempo.

Ninguno
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AREA

DESCRIPCION

PROCESO

METODO DE APLICACION

FRECUENCIA

ELEMENTOS

anos

Sanitarios,
lavamanos,
espejos en
lavaderos.

Limpieza

Prepare la solucidn de
agua (80%) con
detergente (20%) y con
ello riega las superficies
mediante presidon
moderada y restregar
con cepillo y/o esponja.
Enjuague con
abundante agua y deje
de escurrir.

Todos los dias
antes de iniciar
labores

Escoba,
trapeador,
esponjas o
sabras, cepillos,
toallas
desechables,
hipoclorito,
jabdn en polvo.
EPP: Use
guantes
plasticos y
tapabocas para
iniciar la

Desinfeccidn

actividad.
Disolver en 1 litro de
s Nota: Usar
agua 6 mililitros de eringas sin
hipoclorito de sodio o ! .g
agujas y/o

alcohol en un balde
plastico para desinfectar
el drea y aplique a
través de aspersién y/o
con una toalla limpia,

Una vez al dfa
al finalizar la
jornada laboral

medidores para
la dosificacién
de la solucién
de hipoclorito

. L. de forma

dejar actuar minimo 10 .
. exclusiva para

a 15 minutos, no B

. cada area
enjuague.
Mantener ventilado las ,

. ., Todos los dias .
Aireacién estas zonas durante la Ninguno

jornada laboral

todo el tiempo
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AREA

DESCRIPCION

PROCESO

METODO DE APLICACION

FRECUENCIA

ELEMENTOS

Canecas / Cubetas / Recipientes

Desechos
producto de la
limpiezay por
COVID-19.

Limpieza

1. Amarre la bolsa de los
residuos y aisle de
manera transitoria
evitando asi posibles

focos de contaminacion.

2. Prepare la solucién de
agua (80%) con
detergente (20%) y con
ello riega las superficies
mediante presidon
moderada y restregar
con cepillo y/o esponja
todas las superficies de
la caneca.

3. Enjuague con

Todos los dias
en la tarde al
sacar los
desechos.

Escoba,
trapeador,
esponjas o
sabras, cepillos,
toallas
desechables,
hipoclorito,
jabdn en polvo.
EPP: Use
guantes
plasticos y
tapabocas para
iniciar la

. actividad.

abundante agua y deje

de escurrir.
1. Disuelva en 1 litro de

agua 5 mililitros de ,

9 . . Todos los dias,
hipoclorito de sodio en
, L. recuerde que
un balde plastico. .
. los desechos esponjas o
2. Sumerja una toalla .
. ., por COVID-19 | estropajos
Desinfeccién desechable en la .
., . . debeniren toallas
solucién de hipoclorito.
. , doble bolsa desechables.
3. Apliqueenelareay
. negray estar
deje actuar por 10
sellados.

minutos.
4. No enjuague.

Aireacidn

Mantener ventilado.

Todos los dfas

todo el tiempo.

Ninguno
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Durante el periodo de desinfeccidn se debe asegurar que en las sedes no haya proliferacion de roedores,
plagas o animales que pueden ser vectores de contaminacidn teniendo en cuenta las fichas de fumigacién
en cada sede.

En cada sede se tendrdn los instructivos impresos acordes a los procedimientos de limpieza y
desinfeccién descritos en los apartados anteriores.

Los elementos que se utilizan para la desinfeccién de las sedes como es el caso de los trapeadores
u otro elemento deben estar desinfectados en agua e hipoclorito antes de comenzar el proceso de
desinfeccion.

Para realizar este proceso de limpieza y desinfeccidon es necesario que las personas encargadas
tengan las condiciones necesarias para llevar a cabo este proceso, por tanto, se entregard la
dotacidn y los insumos necesarios como monogafas, tapabocas, guantes entre otros insumos que
permitan el cuidado y bienestar del personal encargado.

En el proceso de desinfeccidn se contaran en las sedes toallas, pafios y el desinfectante para asear
las dreas de contacto como los son los paneles de control de los equipos de cdmputo.

Durante los procesos de desinfeccidn se realizardn evidencias que permitan demostrar la ejecucion
de este proceso los cuales serdn argumentados en informes semanales.

Una vez finalizado el proceso de desinfeccién las personas encargadas deben desinfectar los
elementos que utilizaron y realizar el lavado de manos segun lo requerido en los protocolos.

En caso de necesitar el uso del bafo, se deberd de dar aviso al jefe inmediato para que este
identifique cudntas personas necesitan el servicio sanitario y aplicar el distanciamiento
correspondiente.

Ingrese al vestidor y haga el cambio de ropa de calle por ropa de trabajo, la ropa debe guardarla
en la bolsa negra que indica el primer punto, amdrrela y gudrdela dentro del locker correspondiente
o su maletin.

Para el cambio de ropa por favor lleve una bolsa negra para hacer su almacenamiento bajo medidas
de precaucién personal.

Al finalizar el proceso de cambio de ropa, aplique gel antibacterial o solucién de alcohol al 70% en
las manos.

No se debe hacer uso de los uniformes o ropa de trabajo fuera del lugar de trabajo, incluyendo las
botas de seguridad.

Proceso de desinfeccién y limpieza en caso de presentarse un caso positivo por COVID-19, caso

sospechoso o con sintomas compatibles.

Se debe limpiar y desinfectar con alcohol al 70% de manera frecuente, todas las superficies, los puestos
de trabajo, espacios comunes y todas las dreas del centro como: pisos, paredes, puertas, ventanas,
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divisiones, muebles, sillas y todos aquellos elementos con los cuales las personas tienen contacto
constante y directo como computadores, teclados, ratén, teléfonos, auriculares, en especial las superficies
con los que ha estado en contacto el paciente.

e Las dreas como pisos, bafios cocinas, se deben lavar con un detergente comun, para luego
desinfectar.

e El personal de limpieza utilizard EPP individual adecuado y dependiendo del nivel de riesgo que se
considere en cada situacion.

e |dentificar las dreas, superficies y objetos usados por la persona con sospecha de caso y realizar la
limpieza y desinfeccidon de manera inmediata.

e Cuando, dentro de la jornada laboral, se identifique o sospeche sobre un caso compatible o positivo
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Elementos de proteccién personal

Los elementos de proteccidn personal entregados para las actividades de aseo y limpieza a los encargados

son los siguientes:

Servicios Generales y auxiliares de cocina: Guante industrial caucho, Gorro, tapabocas, mono gafas de

Imagen 5.

seguridad, mascarilla N95, Zapatos antideslizantes, guantes de latex y delantal.

Manejo de residuos

Sefalizar y realizar limpieza y desinfeccién de los contenedores que serdn usados para la
eliminacién de los residuos como el tapaboca y guantes. Esta accién la ejecuta cada persona
responsable en el centro o unidad de negocio y la cantidad es determinada segun las necesidades

de cada espacio fisico.
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e Eliminar guantes y pafios en una papelera después de usarlos, si los guantes son reutilizables,
antes de quitdrselos lave muy bien el exterior con el mismo desinfectante con que realizé la
limpieza de superficies, dejarlos secar en un lugar ventilado. Al finalizar el proceso deberd
cambiarse y lavar la ropa de dotacidn todos los dias.

e Se realizard recoleccidn de residuos permanentemente y almacenamiento adecuado de cada uno.

e Realizar la presentacién de residuos al servicio de recoleccién externa de acuerdo con la frecuencia
de la recoleccidn. (entregar un comunicado oficial).

Entre tanto, se especificard la recoleccidn de los residuos de la siguiente manera:

RECIPIENTES Y COLOR uso

Organicos: Se depositan todos los residuos de comida tales como:
cdscaras de fruta, pan, cascaras de tubérculos, hortalizas, dulce sin
envolturas.

Caneca / Recipiente Verde y
Bolsa Verde

Caneca / Recipiente Azul Bolsa | Reciclable: Se depositan elementos como pldstico, papel, cartdn,
Blanca — Basura Cero vidrio no himedo ni contaminado.

RECIPIENTES Y COLOR uso

Comunes: Se deposita basura inorgdnica como el polvo, tierra o
basura comun, plastico himedo (capuchones de carnes), guantes de
manipulacién de alimentos.

Caneca / Recipiente Gris y Bolsa
Gris

En esta caneca se depositardn los tapabocas y guantes desechables,
solo la podra manipular el personal designado para esta labor, deberd
estar separada de los demds residuos y siempre debe estar cerrada.

Caneca / Recipiente Gris y Doble
Bolsa Negra

3. Vigilancia de la salud de los trabajadores

Seguimiento al personal

Por medio de la encuesta de morbilidad sentida, perfil sociodemogréfico, identificacién por medio de
entrevistas telefénicas y el registro en la planilla diaria al ingresar a la empresa los colaboradores, se
identificard la poblacién trabajadora que deberd cumplir el aislamiento preventivo obligatorio como
personal susceptible a contagio por Covid-19:

e Personas mayores a 60 anos: en concordancia con las recomendaciones de las autoridades

gubernamentales de varios paises de la regidon y por parte de la OMS, el personal vinculado mayor
a 60 afos deberd cumplir el aislamiento en sus viviendas.
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e |dentificacidn de personal con enfermedades preexistentes o con morbilidades: (tener enfermedad
pulmonar, enfermedad cardiaca, hipertensiéon arterial, VIH, enfermedad renal, diabetes, o
enfermedades inmunosupresoras incluyendo céncer, trasplante previo, lupus, entre otras) Se
deberdn incluir en este punto las mujeres en estado de gestacién.

e Este punto tiene como finalidad, identificar el personal con enfermedades y que pueden ser
catalogados en un grupo de riesgo para contraer una infeccidn respiratoria severa con COVID-19.

e Personal que cumpla con una de estas caracteristicas y/o susceptibilidades, se entenderdn como
personal de obligatorio aislamiento, por lo tanto, se adecuard el perfil laboral para trabajo en casa.

El objetivo de este proceso es disminuir los riesgos en estas personas, priorizandolos para trabajo en casa.
Si no es posible, priorizarlos para aquellos turnos o actividades donde tengan menor riesgo de contacto
con otras personas.

Vigilancia de la salud de los trabajadores en el contexto del sistema de gestién de seguridad y salud en el

trabajo.

e Instruir a los trabajadores, proveedores y clientes en la aplicacién de la etiqueta respiratoria, que
incluye cubrirse la nariz al toser o estornudar con el antebrazo o con un panuelo de papel
desechable y deshacerse de él inmediatamente tras usarlo. Abstenerse de tocarse la boca, la nariz
y los ojos.

e Sino se dispone del recurso humano idéneo, no se recomienda realizar test para COVID-19 a
personas asintomaticas.

e Difundir a los trabajadores la informacién sobre generalidades y directrices impartidas por las
entidades sanitarias y gubernamentales, en relacién con los sintomas de alarma, lineamientos y

protocolos para la preparacion y respuesta ante la presencia del COVID-19 en el territorio nacional.

e Proveer asesoria y acompafiamiento a los trabajadores o colaboradores, incluidos los de
aislamiento preventivo.

e No permitir el ingreso y/o acompafiamiento a personas que presenten sintomas de gripa ni cuadros
de fiebre mayores o iguales a 37,8°.1

e Disefar un registro o planilla de ingreso y salida del personal el cual describa la sintomatologia de
los trabajadores diariamente.

e Disenar un registro o planilla de ingreso y salida para proveedores, clientes y aliados.

e Realizar el reporte diario a las entidades competentes sobre el estado de salud de los trabajadores,
clientes y proveedores mediante las planillas de ingreso y salida.

! La cifra de fiebre fue tomada con base en un promedio de distintos lineamientos de paises como Colombia y Brasil donde el limite
de temperatura es de 38°
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El responsable en seguridad y salud en el trabajo o el jefe del drea deberd consolidar la informacion
impartida en los registro o planillas para realizar el reporte a las autoridades competentes.

En caso de tener un caso sospechoso o confirmado por el COVID-19 el responsable en seguridad
y salud en el trabajo o el jefe inmediato deberd activar la ruta con las entidades de salud con el fin
de que puedan realizar el autodiagndstico y atencidn a la persona afectada.

Establecer un registro o planilla para casos sospechosos o confirmados del COVID-19 el cual indica
el desarrollo de un cerco epidemioldgico en donde se permita identificar los contactos y sitios que
hayan visitado los trabajadores y personas que prestan un servicio o estdn dentro de las
instalaciones de la YMCA en los Ultimos catorce dias para asi realizar un reporte a las autoridades
sanitarias y gubernamentales.

Si durante la jornada un trabajador presenta sintomas relacionado al virus este debe reubicarlo en
una zona de aislamiento establecido por la sede para asi dar atencidn y reporte a las autoridades
de salud.

Prestar atencidn a los trabajadores con alguna discapacidad.

Establecer planes de prevencién considerando medidas de salud mental para conservar el buen
clima laboral.

El responsable de la seguridad y salud en el trabajo o el jefe inmediato debe establecer, durante la
jornada laboral, la frecuencia para el lavado de manos por cada 3 horas teniendo en cuenta las
técnicas de lavado expuestas en el literal anterior.

Mantener actualizada una base de datos completa con los trabajadores y demds personal que
preste los servicios en la organizacién.

Estimular, en compafia de las entidades de salud, planes de prevencién en cuanto a higiene
postural, ergonémicas y biomecdnicas para todo el personal que estd en modo presencial o trabajo
en casa.

Se debe promover las pausas activas durante la jornada laboral como lo establecen los sistemas
de gestidn en seguridad y salud en el trabajo de varios paises de la regién. Para su ejecucién, no
es necesario que los trabajadores se retiren el tapabocas, pero si deben mantener el
distanciamiento de 2 metros entre cada trabajadory una vez se termine la sesién, deben realizarse
el lavado de manos antes de reiniciar sus labores rutinarias.

Todos los trabajadores deben usar durante la jornada laboral el tapabocas el cual lo puede
provisionar la sede y a su vez, mantener el distanciamiento fisico impartido por las autoridades
gubernamentales.

Impartir jornadas laborales flexibles complementado con el trabajo en casa o teletrabajo mientras

las entidades gubernamentales definen que la curva de contagio haya disminuido para asi no
exponer al personal al contacto directo con el virus.
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e Fomentar habitos de vida saludable como la hidratacion frecuente y la disminucién del consumo
del tabaco.

Capacitaciones

Para el desarrollo de actividades laborales de manera presencial la empresa debe capacitar a todos los
trabajadores en aspectos relacionados con la forma de transmision del COVID- 19 y las maneras de
prevenirlo, siguiendo los lineamientos expedidos por el Ministerio de Salud y Proteccién Social, que como
minimo debe:

e Disponer de informacién general relacionada con los lugares de la empresa en los que puede haber
riesgo de exposicidn.

e Factores de riesgo del hogar y la comunidad.

e Factores de riesgo individuales.

e Signos y sintomas.

e Importancia del reporte de condiciones de salud.
e Uso adecuado de los EPP.

e |avado de manos.

e Limpiezay desinfeccidn.

4. Interaccion con el personal

El Coronavirus conocido como COVID-19 tiene como principal fuente de transmisién el contacto directo
de persona a persona a través de la inhalacién de gotas (saliva), cuando una persona tose, estornuda o
habla; por tal razén en la YMCA se establecen las siguientes medidas de prevencidn con el fin de minimizar
el riesgo de contagio:

Ingreso

e En las sedes donde se cuente con el registro de huella dactilar para el ingreso de personal se
debera suspender su uso y utilizar otros mecanismos de registro, en caso de no ser posible, cada
vez que una persona ponga su huella de manera inmediata, deberd realizarse desinfeccidn del drea
y realizar el protocolo de lavado de manos.

e Todo trabajador, visitante, voluntario, cliente o proveedor que ingrese a las instalaciones de la

YMCA deberd cumplir con el registro de la toma de temperatura, en caso de que la persona
presenta fiebre no podrd ingresar.
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Los trabajadores que ingresan a su turno con su ropa de calle (guardas de seguridad,
manipuladores de alimentos, entre otros) deben cambiarse con la ropa de dotacién y colocar su
ropa de calle en casillero (la ropa deben depositarla en una bolsa y sellar), también deben dejar sus
joyas, relojes y accesorios de cualquier tipo, que pueda convertirse en riesgo para la transmision
del virus.

El uso del tapabocas o mascarillas dentro de las instalaciones de la YMCA serd obligatorio.
Se debe mantener el distanciamiento fisico (no saludar de beso, abrazo y de mano).

Toda persona que ingrese a las instalaciones de la YMCA deberd desinfectar la suela de sus
zapatos, para ello en cada sede se dispondrd de desinfeccién por aspersién de calzado y ropa
antes de ingresar al sitio de trabajo, con desinfectante de amplio espectro (Hipoclorito de sodio
5ml por 1L de agua).

No se permitird el ingreso de trabajadores, clientes, voluntarios y/o visitantes con sintomas de
gripa. Para el caso de trabajadores deberdn quedarse en casa hasta su recuperacién o sean
descartado el contagio por COVID-19.

Atencidn de publico

Todo trabajador que deba atender publico y/o visitantes debera utilizar elementos de proteccién
personal como son: tapabocas, uniforme antifluidos, guantes desechables, careta de proteccién o
monogafas y gorro, al igual que mantener el distanciamiento fisico en la medida que le sea posible
y contar con gel antibacterial en caso de que el punto de lavado de manos no esté a su alcance.

Una vez termine su jornada laboral el personal que atiende publico y/o visitantes deberd depositar
los elementos de proteccidén personal que sean desechables (un solo uso) en el recipiente de
desechos correspondiente para COVID-19.

Manejo de dinero: Cuando se trate de recibir dinero en efectivo en las diferentes cajas en donde se
cuente con este procedimiento, se contard con una barrera de proteccién entre la persona que
recibe y la persona que entrega; asi como las medidas del uso de tapabocas y la medida de
distanciamiento social de dos metros entre las mismas. Linea amarilla de atencién en donde sea
necesario.

Servicio de Alimentacién

Se limitard el nimero de personas en la hora de tomar los servicios de alimentacién para el caso
de trabajadores cumpliendo la distancia minima de 2 metros, y el nimero de personas estarad sujeto
al espacio disponible para ello. Establecer turnos u horarios flexibles de alimentacién y descanso
para evitar

En caso de que el trabajador utilice el servicio de horno microondas para calentar sus alimentos se

debe disponer de panos y alcohol glicerinado que permita asear el panel de control entre cada
persona que lo utiliza.
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e Se debe realizar limpieza y desinfeccién antes y después de hacer uso de los espacios para
alimentacion.

e Se debe disponer de varios turnos de alimentacién para evitar las aglomeraciones y mantener el
distanciamiento.

e Altomar el servicio de alimentacidn la persona deberd dejar su tapabocas en una bolsa para evitar
contaminacion.

e No compartir utensilios de comida con los demads trabajadores y no tomar alimentos en las zonas
que no estén sefalizadas para tal fin.

Antes de tomar los alimentos, es necesario realizar el siguiente protocolo:
1. Lavarlas manos con agua, jabdn y toallas desechables.
2. Retirar el tapabocas.
3. Lavar nuevamente las manos con agua y jabdn.
4. Disponer las mesas con una distancia entre las mismas de 2 metros y colocar solamente el nimero
de sillas que permita asegurar una distancia minima entre los trabajadores de 2 metros a la hora de

la alimentacidn y entre cada turno realizar los procesos de desinfeccidn.

5. Al finalizar el consumo de alimentos es necesario realizar el lavado de manos con agua y jabdén y
utilizar un nuevo tapabocas para retomar las labores.

6. No compartir los utensilios de comida con los demds trabajadores.

5. Herramientas y espacios de trabajo

Otra forma de transmisién del virus por COVID-19 es el contacto indirecto de superficies que al tocarlos
con la mano puede contener el virus y transmitirlo, este puede ingresar a las mucosas a través de los 0jos,
nariz y boca. Por ello la limpieza de las herramientas y espacios de trabajo deben intensificarse minimo dos
veces al dia. A continuacidn, tomar las siguientes medidas en las sedes donde se opera:

Areas Comunes

e Sedispondrd de dreas comunes y zonas de trabajo, de suficientes puntos de acceso para el lavado
frecuente de manos.

e Garantizar la correcta circulacién del aire y evitar el uso de aire acondicionado o ventiladores en
las instalaciones, en caso de que las condiciones climdticas exigen el uso de ventiladores estos
deberdn someterse a mantenimiento continuo, asi como limpieza y desinfeccidn.
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Garantizar la existencia de agua limpia, jabdn liquido y toallas desechables o de un solo uso en los
banos.

Disponer de dreas despejadas de elementos ajenos a la labor, por lo que se deben destinar un area
para que el personal guarde maletas, chaquetas, cascos de motocicleta o bicicleta y otros

elementos.

Se desmarcard el distanciamiento fisico en todas las dreas comunes.

Herramientas de trabajo

No se deberd compartir las herramientas de trabajo y las mismas deberdn ser sometidas a
procesos de desinfeccién una vez utilizadas.

Una vez terminadas las labores, se deben retirar y disponer los elementos de proteccién personal
para COVID-19. Si es posible que éstos sean lavados y desinfectados, se hardn las
recomendaciones necesarias para el manejo dentro de los hogares. En el hogar, éstos deben ser
lavados al terminar la jornada y no ser combinados o mezclados con la ropa de la familia. Una vez
se haya cambiado de ropa, realizar el proceso de higiene de manos.

Tanto para el personal relacionado con la operacidn de cada sector, como para el personal de las
dreas administrativas, comercial, servicio al cliente, entre otros, la empresa deberd revisar vy
actualizar, de ser necesario, los procedimientos de higiene y seguridad por parte del personal,
procurando la inclusidn de actividades de limpieza y desinfeccidon de sus elementos de trabajo
(equipos, maquinaria, elementos o herramientas necesarias para la realizacién de las labores), de
los elementos de proteccidn personal y ropa de trabajo, en los casos que aplique, al iniciar vy al
finalizar la jornada de trabajo.

Interaccién con proveedores y clientes

Clientes, proveedores y personal externo deberd utilizar tapabocas y guantes no estéril o nitrilo o
caucho, realizar el protocolo lavado de manos, mantener distancia minima de 2 metros entre
personas, reunirse en lugares establecidos por cada sede, seguir el protocolo de etiqueta
respiratoria, entre otros.

Priorizacién de aseo de dreas comunes como: fachada, bafios, andenes antes de iniciar labores de
preparacion y servicio.

Reduccién de nimeros de sillas en el drea de servicio a fin de evitar el contacto fisico entre
personas.

Verificacién y control permanente del estado higiénico de mesas, sillas y elementos usados por los
clientes, los cuales deben desinfectarse con mayor frecuencia.

Disposicién de gel antibacterial para clientes y sugerencias para evitar contagios por inadecuado
servicio.
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Se establece una zona para que el proveedor realice la entrega de las materias primas, esta drea
de recepcidn debe ser al exterior de la zona destinada para el almacenamiento.

Se verificard el estado de salud del proveedor a través del diligenciamiento de la planilla auto
reporte de salud reportando también su temperatura.

Solicitar al proveedor que realice higienizacién de manos antes de la recepcién de las materias
primas.

Disponer de canastillas propias, las cuales deben estar limpias y desinfectadas previamente, para
trasvasar la materia prima que trae el proveedor.

Realizar inmediatamente limpieza y desinfeccién de la zona donde se descargd la materia prima 'y
del pasillo de ingreso del proveedor.

Realizar la disposicidn final de los elementos de bioseguridad utilizados en las labores de recepcion
y almacenamiento de materias primas, en la caneca destinada para tal, seguida de lavado y
desinfeccién de manos.

Sélo se permite el ingreso de una sola persona por proveedor y no vuelve a salir hasta terminado
el descargue.

Si se requieren elementos mecdnicos de apoyo como palancas, carretas, gatos deberd primero
pasar por el proceso de desinfeccidn antes de ser utilizados y después.

Los vehiculos de los proveedores que ingresen a las instalaciones deberdn realizar desinfeccidon
del exterior del vehiculo (llantas, puerta) y al interior donde se transporta materias primas e
insumos.

Llevar un registro de los proveedores y clientes con direccién y teléfono o sitios donde asistid.
Fomentar el pago con tarjeta y otras plataformas digitales, para reducir el uso de dinero en efectivo.

En caso de no ser posible se recomienda pagar el monto exacto de la compra y evitar la firma de
recibido del producto.

Acciones para el manejo de paquetes

Teniendo en cuenta que la empresa, retorna paulatinamente a sus actividades cotidianas, es necesario
establecer mecanismos de control para el recibo y manejo de documentos externos.

Mantener la distancia 2 m entre el mensajero y quien recibe los paquetes.
Llevar un registro de las personas que hacen entregas con direccién y teléfono.

Uso de tapabocas y guantes para recibir los domicilios, correspondencia, paquetes, materiales,
insumos, herramientas, etc.
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e Evitar en lo posible que el domiciliario ingrese a las instalaciones de la empresa.
e Lavado de manos constante.

e Realizar la desinfeccion de los paquetes.

7. Pasos a seguir en casos sospechosos

Este material tiene como objetivo orientar a los profesionales YMCA vy a sus equipos de trabajo sobre cémo
proceder en caso de detectar algiin caso sospechoso o con confirmacién de COVID-19.

En el escenario actual de la pandemia de COVID-19 se considera la posibilidad de transmisién comunitaria
y se amplfan las posibilidades de contagio. Por lo tanto, es importante actuar rapidamente al identificar

casos sospechosos y especialmente después de cualquier caso confirmado.

Para realizar una revisién y evaluar casos sospechosos, es necesario identificar las formas de contagio y
los principales sintomas del COVID-19, como tos, nariz con fluido, fiebre y dificultad para respirar.

COVID-19

SINTOMAS
CORONAVIRUS

ESTORNUDA .
oot SINTOMAS

poLor DE GARGanTa COMUNES

FIEBRE ALTA CASOS

NEUMONIA
INSUFICIENCIA RESPIRATORIA AGUDA GRAVES

LOS SINTOMAS PUEDEN APARECER ENTRE 1Y 12 DiAS DESPUES DE LA EXPOSICION AL VIRUS

Imagen 6
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Los sintomas pueden aparecer entre 1 y 12 dias después de la exposicién al virus;

COVID-19

PRESENTO SINTOMAS PRESENTO SiINTOMAS TENGO SINTOMAS TENGO SINTOMAS DE
DE RESFRIADO COMUN DE RESFRIADO, DE COVID-19 COVID-19 Y HAGO PARTE
MALESTAR FIEBRE Y TOS FIEBRE, TOS, DE UN GRUPO DE RIESGO

NARIZ TUPIDA DIFICULTAD DE RESPIRAR
PERO NO SOY PARTE DE

Quédese en casa, Llame a una UN GRUPO DE RIESGO
haga reposo, aliméntese e Unidad Basica Llame a una
hidratese bien de Salud Unidad Basica
de Salud

Llame a una Red de
Emergencia:
Hospitales, Clinicas,
etc.

Imagen 7

El siguiente diagrama de flujo tiene como objetivo ayudar a dirigir al trabajador posiblemente contaminado,
y orientar al resto del equipo y a tomar alguna decisidn.

COVID-19

¢EL COLABORADOR ¢TUVO CONTACTO CON SIGA LAS ACTIVIDADES
PRESENTA SINTOMAS? UN CASO CONFIRMADO? CON AMPLIA PREVENCION
¢EL COLABORADOR ES
DE UN GRUPO DE RIESGO? DERMANECERIEN
AISLAMIENTO DOMICILIARIO

POR 14 DiAS, ESTANDO
SIN SINTOMAS

; RETORNAR LAS ACTIVIDADES

Q ¢EL COLABORADOR PRESENTA DESPES DEL DiA 14 DE
SINTOMAS EN ESE PERIODO? AISLAMIENTO DOMICILIARIO

INFORMAR A LA RED DE
SALUD PUBLICA, REALIZAR EXAMEN
(CONFORME A CRITERIOS) Y SEGUIR
LAS ORIENTACIONES MEDICAS
MANTENIENDO EL AISLAMIENTO

RESULTADO DEL EXAMEN:
é = ?
<¢COVID-19 CONFIRMADO? EMPRESA:

EJECUTAR PROTOCOLO DE CASOS CONFIRMADOS.

COLABORADOR: ACCIONES PRINCIPALES:
SEGUIR LAS ORIENTACIONES - NOTIFICAR AUTORIDADES (ES NECESARIO)
DE AISLAMIENTO Y - MONITOREAR LA SALUD DEL COLABORADOR
MONITOREO MEDICO - HIGIENIZAR DE FORMA ESPECIAL EL AMBIENTE
- AVISAR AL EQUIPO DE CONTACTO DIRECTO
- REFORZAR LAS ACCIONES DE PREVENCION

Imagen 8

Si el empleado tiene algun sintoma, debera:
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Comunicarse con su jefe inmediato;

El jefe Inmediato deberda verificar que el empleado estd usando la mdascara y deberd invitarlo a
pasar a una zona de aislamiento previamente identificada hasta que pueda ser transferido de
acuerdo con los protocolos establecidos por las autoridades sanitarias.

El empleado deberd informar si viajé a zonas consideradas fuentes de infeccién o si mantuvo un
contacto intimo (dentro de 2 metros durante mds de 15 minutos) con un caso confirmado de
COVID -19.

La organizacién deberd reportar el caso al departamento de salud correspondiente para que
puedan evaluar su estado de salud, lo que determinard si deben regresar a casa con aislamiento
preventivo para sintomas leves y si deben ser transferidos inmediatamente a un centro médico en
una ambulancia.

Si el empleado necesita ir al bafio mientras espera atencion médica, debe usar un bafo separado
si es posible.

El transporte privado debe proporcionarse a la casa con todas las medidas de proteccidon vy
bioseguridad para aquellos que tienen sintomas y que conducen el vehiculo (mdscaras, ventanas
abiertas, no hacen uso del aire acondicionado, la distancia, el lavado de manos vy la desinfeccién
de los vehiculos).

El empleado deberd hacer una lista de todas las personas que han estado en contacto cercano
(dentro de 2 metros durante mds de 15 minutos) con el caso confirmado en los Ultimos 14 dias. La
lista se entregard al departamento de salud correspondiente para su seguimiento y los contactos
identificados estardn en aislamiento preventivo durante 14 dias. Este grupo de personas deberdn
informar el cambio en su condicién a las autoridades sanitarias.

Mantenerse en contacto por teléfono o por WhatsApp, con la persona enfermay con sus contactos
personales. Darle instrucciones para quedarse en casa y aislarse de acuerdo con las indicaciones
propuestas por el Ministerio de Salud.

Realizar un seguimiento diario del estado de salud de la persona y pedirle que informe a las
autoridades sanitarias para llevar a cabo el seguimiento vy, si es necesario, puedan realizar las
pruebas.

Asegurarse de reportar casos sospechosos de contagio de COVID-19 a las entidades de salud.
Si hay una prueba vy el resultado es positivo, el empleado no podrd asistir al trabajo hasta que
reciba atencién médica y posterior alta médica y deberd seguir las instrucciones médicas dadas

por el Ministerio de Salud o la agencia médica responsable de su caso, ademds de asesorar
inmediatamente el resultado para la organizacion.
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e Siel resultado es negativo, la organizacién deberd de ser informada inmediatamente, y observar
qué empleado puede detener la cuarentena de aquellos quienes se consideraron los contactos
potenciales.

Protocolo en caso de confirmacién de contaminacién de COVID-19

e Después de que un empleado es confirmado por pruebas oficiales, deberd de permanecer en
aislamiento en el hogar, usando una mdscara y medidas de etiqueta respiratoria, o en aislamiento,
si es necesario.

e Elempleado no debe regresar al trabajo ni dejar el aislamiento en casa hasta 14 dias después del
diagndstico vy la liberacidn del servicio de salud que acompanfa al paciente.

e Es necesario informar a las autoridades sanitarias oficiales para determinar el protocolo que debe
seguirse en relacidn con los empleados sospechosos de contaminacién por COVID-19.

e La comunicacidn a las autoridades es realizada por el servicio de salud que emitié el diagndstico
concluyente de COVID-19, sin embargo, es importante que el gerente se contacte directamente
con el empleado y se asegure de la informacién, pasando a la Unidad de Gestién de Personas
inmediatamente.

e Se debe llevar a cabo una higiene cuidadosa en el drea ocupada por este empleado, siguiendo las
instrucciones de las autoridades sanitarias, utilizando desinfectante para superficies a base de lejia
en la proporcion de 09 partes de agua a 01 parte de lejia.

e Seindica que el equipo de salud de la empresa o la propia Unidad de Gestién de Personas evaldan
a todos los empleados que trabajan en contacto directo con aquellos que recibieron confirmacidn
de COVID-19, analizando a partir del flujo presentado anteriormente (imagen 9) y reenviando de
acuerdo con la direccidn resultante.

e Dada la necesidad de cada empleado, si es necesaria la atencién médica para el diagndstico o
cualquier tipo de tratamiento, el profesional debe ser referido al servicio de salud de la empresa,
cuando esté disponible o al Sistema Unificado de Salud.

Si el empleado pertenece al equipo que permanece en el trabajo presencial:

e Guiar a los miembros de este equipo para medir la temperatura corporal diariamente antes de
acceder a la instalacién;

e Observar cuidadosamente la aparicién de sintomas respiratorios en este grupo, en particular;

e Establecer cuarentena para todos los empleados que tienen sintomas respiratorios o que viven con
alguien que tiene sintomas respiratorios, incluso si no estd bajo investigacién para COVID-19;

e Restringir la fuerza de trabajo al minimo necesario para mantener operaciones estables y seguras,

posponiendo el trabajo no urgente y minimizando el acceso de los proveedores de servicios a las
instalaciones de la empresa cuando sea posible;

43



e Asegurar todas las medidas de higiene y limpieza previamente orientadas.

Otras acciones importantes:

CONSEJOS CONTRA EL
COVID- 19 AL ENTRAR A CASA

Evita tocar los muebles y objetos de la casa
antes de lavarte las manos.

Quitate los zapatos, lava la ropa y limpia

los lentes/anteojos, asi como el teléfono

mdvil para evitar introducir suciedad del
exterior a casa.

Evita dejar objetos como monedero,
cartera y llaves en superficies de uso
comin.

Toma un bafo o lava las partes expuestas
del cuerpo, como manos, pufios, cuello y
rostro.

Después de manipular las cosas que hayas
traido de fuera deberds de lavarte las
manos con agua y jabdn.

Una higiene adecuada ayuda a reducir la
posibilidad de infectarse o transmitir a
otras personas.

CUIDADOS DE PERSONAS QUE
VIVEN CON PACIENTES EN AISLAMIENTO

Usa agua y jabén o detergente para lavar
cubiertos y platos después de su uso.

Limpia y desinfecta diariamente las
superficies de uso comun y el bafio.
Mantén la ventilacién adecuada.

Evita dejar objetos como monedero,
cartera y llaves en superficies de uso
comun.

Evita compartir articulos de higiene
personal.

La ropa, las toallas y la ropa de cama que
use el paciente deberd lavarse con agua 'y
jabén.

Limita la circulacién del paciente y mantén
la distancia de al menos un metro con ella.

Imagen 9

COVID-19

CUIDADOS PARA PACIENTES
EN AISLAMIENTO DOMICILIARIO

Si es posible, permanece en una
habitacién individual y bien ventilada.

Evita compartir articulos de higiene
personal con otras personas.

No recibas visitas por ningtin motivo.

Permanece en casa hasta que los sintomas
desaparezcan.

Busca atencién médica inmediata en caso
de que los sintomas empeoren.

Fuente:
https://www.paho.org/br y
Secretaria de Salud del Estado (Brasil)

Cada persona es muy importante en esta batalla contra el coronavirus. Este desafio es para todos y cada
uno, cada uno necesita hacer su parte asegurando buenas practicas.

Si el compafiero de trabajo informa que tuvo contacto intimo, que reside en el mismo hogar, con un caso
confirmado de COVID 19, el empleado debe ser removido previa solicitud médica y debe ser remitido a la
red de salud para realizar el examen, si los resultados son positivos, el empleado deberd de ser puesto en

cuarentena los 14 dfas.
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8. Plan de comunicaciones

Es importante que el presente protocolo sea divulgado en cada uno de los lugares en donde opera la
YMCA vy a todo el personal involucrado en los programas y servicios que ofrece la YMCA.

Para cumplir con este objetivo se recomienda tomar en cuenta los siguientes puntos:

e Tener infografias en cada uno de los sitios que ayuden a visualizar los protocolos de
bioseguridad implementados por la organizacién, con énfasis para todo el personal en el lavado
de manos, cuidado de la salud, hdbitos de seguridad en la salida de casa y su regreso; asi como
la responsabilidad de la limpieza de su puesto de trabajo y casa.

e Realizar procesos de capacitacidn virtual a empleados dando a conocer el protocolo general.

e Tener evidencias fotogréficas de los sistemas implementados en cada uno de los lugares en
donde opera la organizacién.

e Divulgar por medio de correo electrénico a los Directores de Programas el PLAN DE
SANEAMIENTO BASICO.

e Hacer seguimiento al cumplimiento PLAN DE SANEAMIENTO BASICO en cada una de las
instalaciones en donde opera la organizacién a cada una de las personas responsables de esta
actividad.

e Reforzar procesos de capacitacion sobre los temas que sean pertinentes en esta drea con las
entidades de salud. Se cuenta con protocolo de inscripcién en cada uno de ellos de acuerdo a
los cargos vy nivel de responsabilidad.

e A través de infografias elaboradas por la organizacién o de otras entidades se reforzard, por
medio virtual, buenos hdbitos de salud como: beber agua, alimentacién balanceada y la
importancia de hacer ejercicio.

e Publicar las pausas activas generadas por las entidades de salud.

e Divulgar por correo electrénico, de manera independiente, cada uno de los instructivos o
modos de actuar en cada uno de los procesos que componen este protocolo.

e Enviar via correo electrénico, a los Directores del Comité Directivo, el protocolo en caso de
sospecha de presunta enfermedad laboral por COVID-19.

e Socializar a través de infograffas las medidas de prevencién del COVID-19 a todos los
empleados.
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Canales de Comunicacién

Garantizar que toda la informacidn dispuesta por los distintos gobiernos nacionales y locales, campafias
de prevencién, normas de seguridad, comunicados etcétera, trascienda a todos los niveles de la
empresa, por los mecanismos que se tengan establecidos para tal objetivo (carteleras, correos, etc),

Campanas de Prevencién

El Encargado del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo o puesto similar de cada
YMCA deberd generar contenidos informativos basados en fuentes calificadas.

Realizar la divulgacién constante en temas relacionados con la forma en que se transmite el
Coronavirus COVID-19 y la manera de prevenirlo, en un lenguaje claro y conciso, los signos vy
sintomas (tos, fiebre cuantificada mayor o igual a 37.8°C, fatiga, dolor de garganta y dificultades
respiratorias, entre otros sintomas de resfriado); la importancia del reporte de condiciones de salud
e informar los medios de comunicacidn (teléfonos) en caso de presentar algunos de estos signos.

Las medidas de autocuidado y prevencién deben trascender el ambito laboral e involucrar a las
familias, para generar prevencidn en el hogar.

Charlas De Seguridad

Reforzar las instrucciones dadas en las charlas de seguridad previstas al inicio de las actividades laborales,
en temas asociados al Coronavirus COVID-19.

9. Desplazamiento y vivienda del personal

Al salir de la vivienda

Estar atento a las indicaciones de la autoridad local sobre restricciones a la movilidad y acceso a
lugares publicos

Visitar solamente aquellos lugares estrictamente necesarios y evitar conglomeraciones de
personas.

Asignar a un adulto para hacer las compras, que no pertenezca a ningin grupo de alto riesgo.
Restringir las visitas a familiares y amigos.

Evitar saludar con besos, abrazos o de mano.

Utilizar tapabocas en dreas de afluencia masiva de personas, en el transporte publico,

supermercados, bancos, entre otros, asi como en los casos de sintomatologia respiratoria o si es
persona en grupo de riesgo.
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Al regresar a la vivienda

e Retirar los zapatos a la entrada y lavar las suelas con agua y jabodn.

Lavar las manos de acuerdo a los protocolos del Ministerio de Salud y Proteccién Social.

e Evitar saludar con beso, abrazo y dar la mano y buscar mantener siempre la distancia de mds de
dos metros entre personas.

e Antes de tener contacto con los miembros de la familia, cambiarse de ropa.
e Mantener separada la ropa de trabajo de las prendas personales.

e Lavar la ropa con jabdn, y secar por completo.

e No reutilizar ropa sin antes lavarla.

e Bafarse con abundante agua y jabdn.

e Desinfectar con alcohol o lavar con agua y jabdn los elementos que han sido manipulados al
exterior de la vivienda.

e Mantener la casa ventilada, limpiar y desinfectar dreas, superficies y objetos de manera regular.

e Sihay alguna persona con sintomas de gripe en la casa, tanto la persona con sintomas de gripe
como quienes cuidan de ella, deberdn utilizar tapabocas de manera constante en el hogar.
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YMCA COVID-19

PROTOCOLO DE
ENTRADA A CASA

PARA EL BIENESTAR Y CUIDADO
DE LAS PERSONAS

1. Al regreso a casa no toques nada antes de que lleves a cabo
las medidas de higiene pertinentes.

2. Quitate los zapatos.

3. Desinfecta las patas de tu mascota en caso de haber paseado
con ella.

4. Lava con blanqueador, recomendadosuperior a 60°. Cambia
tu ropa y coldcala en una bolsa de plastico en el cesto de ropa

sucia.

5. Deja tu bolsa, cartera, billetera, llaves, en una caja en la
entrada de la vivienda.

6. Manos, muiiecas, rostro cuello, etcétera. {Toma una ducha! Si
esto no es posible, lava todas las dreas expuestas.

7. Limpia tu celular y tus anteojos con agua y jabén o alcohol.

8. Para cada litro de agua 20ml de blanqueador. Utiliza guantes.
Limpia las bolsas que traigas antes de guardarlas.

Imagen 10.
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